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Prevent formedlar kunskap om hur man genom ett halsoframjande
arbetsmiljdarbete kan skapa framgangsrika foretag dar alla ar sékra
och mar bra. Prevent vill inspirera och stddja arbetsplatsernas
arbetsmiljoarbete. Det gbr vi genom att

e informera om arbetsmiljéfragor
e utbilda och genomféra seminarier runt om i landet

e ta fram enkla och anvandbara produkter och metoder.

Prevent ar en ideell organisation som dgs av Svenskt Naringsliv,
LO och PTK, det vill saga arbetsgivare och fack tillsammans.

Besok www.prevent.se — kunskaper for en battre arbetsdag!

© 2024 Prevent Arbetsmiljo i samverkan Svenskt Naringsliv,
LO & PTK
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Inledning

Tvdtteriets ergonomi hjalper tvitterier att fa en battre belastningsergono-
misk arbetsmilj6 och en hallbar arbetsplats. Materialet riktar sig framst till
arbetsgivare och skyddsombud och ger kunskap om hur variation och bra
ergonomiska losningar kan forebygga belastningsbesvir.

Att forebygga belastningsbesvir ar en viktig fraga for tvatteribranschen —
darfor finns Tvdtteriets ergonomi. Materialet har utvecklats i ett projekt
mellan IKEM — Innovations- och kemiindustrierna i Sverige, IF Metall,
RISE IVF, Prevent och tvitterier i Sverige.

Arbetssattet i Tvétteriets ergonomi
Arbetssattet bygger pa samverkan och utgér fran det systematiska
arbetsmiljoarbete, SAM, som varje arbetsplats ska bedriva.

( )
Med hjadlp av materialet kan verksamheten géra féljande:
e Undersdka och kartldgga nulaget fér ergonomiska belastningar O
pa tvétteriet.
- Vilka arbetsmoment utférs p8 varje arbetsstation?

e Riskbeddéma de ergonomiska belastningarna.
- Vilka belastningar medfér olika arbetsmoment?

e Hitta lampliga dtgarder.
- G&r det att variera arbetsmomenten? Utveckla teknik eller
arbetsmetoder? Behévs kompetensutveckling?

e Folja upp och utvéardera for att veta om atgarderna haft effekt.
— Blev det som vi tdnkt?

Prevent - Tvétteriets ergonomi 4



Varfor ar det viktigt med samverkan?

Att samverka innebar att fa in flera perspektiv, vilket behovs for att skapa
héllbara forandringar. Darfor bygger Tvdtteriets ergonomi pa lokal
samverkan. Arbetet bor bedrivas av en partsammansatt grupp, det vill siga
en grupp med representanter bade fran arbetsgivare och fackliga parter.
Det skapar gemensamt ldrande och béttre forankring.

Pa den lilla arbetsplatsen blir gruppen antagligen liten, kanske med en
arbetsgivar- och en arbetstagarrepresentant. P4 den stora arbetsplatsen kan
gruppen till exempel besta av platschef, produktionsledare, skyddsombud,
representant for facklig organisation samt arbetsmiljoansvarig, forand-
ringsledare eller personalansvarig.

Det ar viktigt att gruppen arbetar pa ledningens uppdrag. Det ar ocksa vik-
tigt att de medarbetare som berors av forandringarna far vara delaktiga och
bidra med sina erfarenheter.

Varfor ar det viktigt med systematik?

Systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM, ar grunden for allt arbete med
arbetsmiljo. Darfor bygger Tudtteriets ergonomi pa att arbetsmiljoarbetet
gors i enlighet med arbetsmiljolagens krav pa att undersoka, riskbedoma,
atgiarda och folja upp alla forhallanden och insatser som ror arbetsmiljon
for att forebygga ohilsa och olyckor. Ar du osiker pa vad systematiskt

arbetsmiljoarbete dr kan du ldsa mer pa www.prevent.se och www.av.se.

Om belastningsergonomi

Ordet belastningsergonomi anvinds ofta som uttryck fér hur en person
sitter och star, lyfter och bar, hur varierande eller monotont arbetet r,
och hur besvar i rygg, axlar, muskler och leder hanger samman med detta.
Tvdtteriets ergonomi har fokus pa belastningsergonomi.

Vad sdger lagstiftningen om belastningsergonomi?

Arbetsmiljolagen syftar till att alla ska ha en bra arbetsmiljo. Lagen fortyd-
ligas i foreskrifter fran Arbetsmiljoverket. De regler som framst paverkar
belastningsergonomiska fragor finns i

« foreskrifterna om belastningsergonomi

« foreskrifterna om utformning av arbetsplatser.

Prevent - Tvatteriets ergonomi 5



Syftet med foreskrifterna om belastningsergonomi ar att forebygga halso-
farliga eller onodigt trottande fysiska belastningar. I foreskrifterna star det
att arbetsgivaren ska gora bland annat f6ljande:

« Undersoka om arbetsstéllningar, arbetsrorelser, manuell hantering,

repetitivt eller handintensivt arbete kan gora arbetet halsofarligt eller

onodigt tréttande, och dven om till exempel bristande belysning pa
arbetsplatsen kan 6ka riskerna.

» Riskbedoma belastningarna, enskilt eller i kombination, for att fa

reda pa om de kan skada rorelseorganen. Riskbedomningen ska goras

utifran hur lange belastningen varar, hur ofta den férekommer och hur

stor belastningen ar. I riskbedomningen ska man ocksa beakta fysiska,

organisatoriska och sociala forhallanden i arbetsmiljon som kan péver-
ka riskerna.

« Forebygga och atgirda risker genom att till exempel se till att

Prevent - Tvatteriets ergonomi

langvarigt och ofta d&terkommande arbete med bojd eller vriden
béal undviks

arbete med handerna 6ver axelhgjd eller under knahojd och
arbete i ogynnsamma arbetsstillningar undviks

organisera arbetet sa att manuell tung hantering undviks sa langt
det gar

skapa okad variation till exempel genom arbetsvixling, arbets-
utvidgning eller pauser om arbetet ar repetitivt, starkt styrt

eller bundet

de som berors kan paverka arbetet for att fa variation och ater-
hamtning

de som berors har tillrackliga kunskaper om bra arbetsstallningar
och rorelser, hur arbetsutrustning ska anviandas, vilka risker
oldmpliga arbetsstillningar och hantering medfér och vad som
ar tidiga tecken pa overbelastning.



Kort om foreskrifterna om utformning av arbetsplatser
Foreskrifterna om arbetsplatsens utformning tar upp olika aspekter

av arbetsmiljon i arbetsplatsens lokaler, som till exempel hur golv, tak,
belysning, klimat, ventilation, transportvigar och trappor ska utformas.
Foreskrifterna sager bland annat foljande:

« Klimat, ljus och belysning behover anpassas till verksamheten.
 Bullernivaer ska vara sa laga som mojligt.

 Det ska finnas platser for kortare aterhamtning, dar personalen
kan vara nar de tar pauser.

 Inredning och utrustning ska viljas med hansyn till personers olika
forutsattningar och de krav arbetsuppgifterna stiller och att inredning
och utrustning ska kunna anvindas utan risk for ohélsa och olycksfall.

+ De som i huvudsak arbetar stdende eller gaende ska ha moéjlighet
att sitta sig.

Foreskrifterna finns att laddas ner eller bestéllas fran Arbetsmiljoverkets
webbplats, www.av.se. Lis foreskrifterna noga — det ar viktigt att ha kun-
skap om de regler som giller for att skapa en bra belastningsergonomisk
arbetsmiljo.

ARBETSMILJH
VERKET

Watsa och sikerbet  nombesmills

Faoreskrifter (AFS)

Arbetsamiljoverkets orfattningssambing (AFS) bestas av
foreshrifter. De ar forsedda med ett dtal ach eft numme,
exempel AFS 2006:4.

Prevent - Tvatteriets ergonomi



Sa har anvands Tvétteriets
ergonomi

Arbetssittet i Tvdtteriets ergonomi bygger pa lokal samverkan och pa de
fyra stegen i det systematiska arbetsmiljoarbetet: Undersoka, Riskbedéma,
Atgéirda och Félja upp.

underséy,

o 2
$ z
© | samverkan |Z
=]

B S

2 S

Atgsrda

Go6r sa har:
 Bilda en arbetsgrupp.

« Skaffa er en gemensam bild av hela materialet Tvdtteriets ergonomi
— las igenom texterna for de olika stegen Undersoka, Riskbedoma,
Atgdrda och Félja upp.

¢ Om det blir for stort att undersoka belastningsergonomin i hela
tvitteriet pa en gang, vilj ett omrade eller en produktionslinje
— dar belastningsproblem eller sjukskrivningar ar mer vanliga
— dar sma forandringar kan ge stor effekt
— dar medarbetare vill vara med i arbetet
— som ar sarskilt representativ for arbetsmiljon.

« Satt igdng arbetet. Folj de fyra stegen. Dokumentera!

Prevent - Tvétteriets ergonomi 8



Steg 1 och 2:
Undersoka och bedoma risker

For att fa en bild av tvitteriets belastningsergonomi

. .. .. underség,
behover arbetsmomenten forst undersokas.
I Tudtteriets ergonomi gors undersokningen s %
iform av en kartlaggning. Resultatet blir en g; samverkan g
nuldgeskarta. 2 ¢§ :
Kartlaggning Atgirda

Syftet med kartlaggningen ar

« att fa detaljkunskap om alla arbetsmoment som gors vid varje
arbetsstation — frén att tvatten hamtas hos kunden till att den
levereras tillbaka till kunden.

Prevent - Tvatteriets ergonomi 9



Nedan ir exempel pé en nuldgeskarta fran ett tvitteri. Kartan ger en tydlig
bild av varje arbetsstation och varje arbetsmoment vid en produktionslinje.

1 chauffér 1 person 1 person 1 person
Hamtning Ankomst av Témning av Sortering av Séckar Tvatt inklusive
hos kund tvattgods sackar till tvatt till sack till tvattror tumling
transportband
Typarbeten Typarbeten Typarbeten Typarbeten Typarbeten Typarbeten
+ Kéra bil + Dra/skjuta + Dra/skjuta bur * Manuell - Overvakning « Overvakning
+ Dra/skjuta bur med + Manuell sortering av + Ordergivning
burar in i bil séckar hantering tvatt (utifran
+ Manuell av séck artikeltillhorig- Tva tvittror direkt
hantering * Manuell het) Hill tvattmaskin
av sack témning av  Mycket gaende
séck, tva (totalt tre
En bur &r en hég vagn som ar stationer personer
fylld med smutsig eller ren tvatt. vid bandet)
6 personer

Finishtunnel
(anga), tork

Tvatt ut pa Galgning
transportband till conveyer

Sortering for

lagring, per

artikel/kund

Typarbeten
* Plock av plagg
(fran trpt-band)

* Manuell
upphangning
av plagg
*+ Tomning
av fickor
* Kvalitets-
kontroll
1 person 1 person 1 person 1 chauffor
Sortering Placering pa Packning Transport till Burar hamtas Leverans
till bur, per lagerhylla utifran mellanlager, till kund
artikel/kund packlista alternativt port
Typarbeten Typarbeten Typarbeten Typarbeten Typarbeten Typarbeten
* Manuell + Dra/skjuta bur + Manuell « Dra/skjuta bur - Dra/skjuta bur * Kora bil
hantering * Manuell hantering in i bil « Dra/skjuta
av plagg hantering av av plagg (losa - Manuell bur ut ur bil
till bur plagg till hylla plagg alt.i hantering * Manuell
séckar) till bur av sack hantering
+ Dra/skjuta av sack

container

+ Scanna enligt
packlista

+ Lagga
manuella
ordrar

* Dra huva
av plast over
container

. Manuellt arbete

. Automatisk process

Ledtid: 2 dagar
Genomloppstid: 3 timmar

Prevent - Tvatteriets ergonomi
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G6r sa har:
+ Arbeta tillsammans i gruppen.

« Rita upp produktionsflodet, antingen for hela tvatteriet eller for det
omrade eller den linje ni valt att borja med (se nulageskartan ovan).

« Gaigenom samtliga arbetsstationer och dokumentera svaren pa
fragorna nedan.

— Vilka arbetsmoment utférs under dagen? Exempel kan vara
sortering av tvitt, galgning av plagg, korning av burar, lossning
och lastning. Aven vad giller chaufférernas arbete dokumenteras
vilka olika arbetsmoment som utfors under en dag.

— Hur manga personer arbetar samtidigt vid respektive station?

— Hur lang tid tar arbetet vid den aktuella stationen — det vill
siaga hur repetitivt ar arbetet? Exempel: Vid arbetsstationen
Toémning av sdckar till transportband, dokumentera tiden det
tar fran det att en person paborjar arbetsmomentet med att ta en
sack till att personen inleder arbetet med nasta sack.

— Hur lang tid arbetar medarbetaren i snitt vid stationen?
Exempelvis arbetar medarbetaren i genomsnitt tva timmar
i taget vid stationen Tomning av sdckar till transportband.

 Notera till exempel tunga lyft, repetitivt arbete, bristande belysning,
det vill saga sdidant som kan leda till belastningsbesvar. Markera var i
kartan dessa moment forekommer.

« Forin all information i kartlaggningen.

( )

Tank pa féljande:
Belastningsergonomiska risker &r inte alltid uppenbara - darfdr ar det 0

viktigt att undersdka varje arbetsmoment. Kom ihag att ocksa fréga J

medarbetarna - det ar de som upplever arbetsmiljon i vardagen.
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( )

Tips O
e Att gd igenom produktionsflédet motstréms gér att ni kan se arbets-
momenten ur ett annat perspektiv — det kan ocksd hjélpa er att
upptacka fler risker.

« Information om risker kan ocksa finnas i till exempel statistik ver
tillbud, olyckor och sjukskrivningar.

-

Resultatet av kartlaggningen
« En nuligeskarta som visar samtliga typiska arbetsmoment och even-
tuella risker vid momenten.

« Ett underlag bade for riskbedomningarna och atgiarderna i steg 2, 3
och 4.

Bedoma risker

Nar nulageskartan ar klar ar det dags att bedoma undersé,
de belastningsergonomiska riskerna vid arbets- »
. . .o o o
stationerna och i chaufférernas arbete. & s
[ samverkan o
5 8
[+ O:
. .. . o 2 g
Syftet med riskbedomningen ar att fa
Atgarda

« detaljkunskap om eventuella belastnings-
ergonomiska risker i arbetet

« mojlighet att jamfora olika arbetsmoments belastning

« kunskap om vilka arbetsmoment som kan behéva undersokas mer
for att sakert veta vilka belastningsergonomiska risker de innehéller.

Prevent - Tvétteriets ergonomi 12



G6r sa har:
« Utga fran nuldgeskartan ni tog fram i steget Undersoka.

« Skriv in varje arbetsstation och dess arbetsmoment samt chaufférernas
arbetsmoment i respektive mall (se mallar nedan).

« I'mallen for tvitteriet — skatta den andel tid i procent som innebar
— tunga lyft
— bojd eller vriden arbetsstillning
— arbete 6ver axelhojd
— arbete under knahgjd
— armbelastning
— repetitivt arbete, ensidiga rorelser.

« Imallen for chaufforer — gor motsvarande, men notera endast
forekomst ja/nej. Skilet ar att chaufférernas mer rorliga arbete kan
gora det svart att uppskatta andel i tid.

« Gor sedan en bedomning utifrén er egen gemensamma uppfattning
kring den belastningsergonomiska risken som finns pa respektive
arbetsstation/arbetsmoment. Notera i kolumnen langst till hoger om
risken ar 1ag, medel eller hog.

Lag risk — kraver ingen atgard
Medel risk — atgarder bor 6verviagas
Hog risk — atgarder behover vidtas

Om mallarna foér riskbedémning

I Tvétteriets ergonomi anvéands tva olika mallar for riskbedémning - en
for arbetsmomenten vid arbetsstationerna inom tvatteriet, och en for
arbetsmomenten som chaufférerna utfér.

Arbetsmoment pa tvatterier kan vara bade repetitiva, tunga och innebéra
anstréangande arbetsstélliningar. Mallarna fokuserar pa risker som
foreskrifterna om belastningsergonomi tar upp och som innebar

- tunga lyft

- bojd eller vriden arbetsstallning

- arbete 6ver axelhdjd

- arbete under knahojd

- armbelastning

- repetitivt arbete, ensidiga rorelser.

Prevent - Tvétteriets ergonomi 13



Mall for arbetsstationer inom tvatteriet

prevent

ARBETSMILJO | SAMVERKAN
SVENSKT NARINGSLIV, LO & PTK

Mi - mall fér arbetsstationer inom tvétteriet .

Observera att summan av procentsatserna kan bli mer &n 100% eftersom flera olika typer av belastning kan férekomma.

Arbetsstation Tunga lyft/ Bbjd och/eller Arbete dver Arbete under Armbelastning Repetitivt arbete, Riskbedémning
hantering vriden axelhdjd knahsjd % av tid vid ensidiga rérelser av arbets-
i % av tid vid arbetsstéllning 1% av tid vid i% av tid vid arbetsstationen i% av tid vid stationen*
arbetsstationen i% av tid vid arbetsstationen arbetsstationen arbetsstationen

arbetsstationen

Exempel 50% 50% 10% 0% 70% 60% 108l

Station 1 och 2i

Nuliigeskartan:

Témning av séck

till transportband

Héar uppskattas hur stor andel av tiden riskerna forekommer. Observera att summan av procent-
satserna kan bli mer an 100 % eftersom flera olika typer av belastning kan férekomma.

Mall for chaufforers arbetsuppgifter

prevent

ARBETSMILJO | SAMVERKAN
SVENSKT NARINGSLIV, LO & PTk

eddmning av belastningse! i ’

Uppskatta om risker forekommer eller ej.

Arbetsmoment Tunga lyft/ Bbjd, vriden Arbete dver Arbete under Armbelastning Repetitivtarbete, | Kommentarer Riskbedgmning
hos kunder hantering arbetsstéllning axelhsjd knahsjd Jaceller nej ensidigarorelser | om évrigaobser- | avarbets-

Jaeller nej Jaeller nej Jaeller nej Ja eller nej Ja eller nej vationer eller stationen*
séirskilda risker

Exempel Ja Ja Ja Nej Nej Nej Burar & ofta Medel
Stora Hotellet 6verlastade, vilket

innebér tung

hantering. Flera

héga trésklar

och trottoar-

kanter.

Har uppskattas om risker férekommer eller ej.

Prevent - Tvatteriets ergonomi
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Vagledningen nedan beskriver
« vilka riktlinjer som géller for tunga lyft, utifran olika arbetsstillningar

« vad som hinder om en person maste arbeta i en vriden eller bgjd
arbetsstallning

 konsekvenserna av arbete med armar 6ver axelh6jd eller under
kndhojd och repetitivt arbete

+ konsekvenserna av armbelastning och frekventa handledsrorelser.

Tank pa féljande:
- Aven mycket l8ga belastningar kan vara halsofarliga eller onédigt 0

trottande, samtidigt som en enstaka tréttande fysisk belastning inte
behdver vara halsofarlig.

- Manniskans kropp ar gjord for rérelse och belastning, men det
beh&vs en lagom blandning av rérelse, belastning och aterhamtning.

- Férebyggande av belastningsbesvar innebar att anpassa och variera
belastningen frén arbetstyngd, arbetstakt och att aktivera olika
kroppsdelar.

Tunga lyft och manuella hanteringar
« Lyft eller hantering av vikter pa 25 kg eller mer bor inte forekomma.

» Arbete som innebar lyft eller hantering av vikter pa 15 kg upp till
25 kg bor viarderas narmare. Hansyn ska dven tas till frekvens.

 Arbete som innebar lyft eller hantering av vikter pa 7 kg upp till 25 kg
inom underarmsavstand, hogst cirka 30 cm fran kroppen, bor varderas
narmare. Hansyn ska dven tas till frekvens.

+ Arbete som innebér lyft eller hantering av vikter pa 3—7 kg bor varde-
ras narmare beroende pa hur nira kroppen bordans tyngdpunkt ligger.
Héansyn ska dven tas till frekvens.

Prevent - Tvétteriets ergonomi 15



B6jd och/eller vriden arbetsstadllning

« En bojd och/eller vriden arbetsstillning ger direkt en extra belastning
pa kroppen. Okar graden av bojning eller vridning hojs belastningen
ytterligare.

« Hantering av bordor i en bojd och/eller vriden arbetsstillning gor att
vridmomentet i ryggen 6kar och dirmed ger en onddig fysisk belast-
ning. Lyft och hantering av bordor bor darfor ske med rak rygg och
med bordan nira kroppen.

« Likasa bor nacken héllas i ett neutralt lage, eftersom bojning framét
eller bakét samt vridning ger oonskad belastning.

Arbete o6ver axelhojd

» Arbete med armarna over axelhojd utsatter skulderpartiet for statisk
belastning, vilket skapar en onodig trotthet. Dessutom bojs ofta nacken
da bakat och hamnar i en ogynnsam position.

« Utfors arbete med armarna 6ver axelh6jd under ndgon period ar det
extra viktigt med aterkommande korta pauser.

Arbete under knahojd

+ Arbete under kndhojd innebér att personen antingen bojer ryggen,
vilket belastar ryggen ogynnsamt, eller arbetar i huksittande eller
knistaende, vilket medfor extra knébelastning.

« Utfors arbete pa kni ska knaskydd anvandas.

Armbelastning

« Med armbelastning avses hog eller repetitiv fysisk belastning i handled,
armbage och axel.

« Nar det giller handledsrorelser ar frekvensen en viktig faktor, det vill
sdaga tempot i handledsrorelserna. Hog frekvens medfor en 6kad risk
for belastningsbesvar.

Prevent - Tvétteriets ergonomi 16



Repetitivt arbete

» Repetitivt arbete innebar att liknande ensidiga arbetsrorelser utfors om
och om igen, ofta i ett hogt tempo. Om arbetet ar styrt eller bundet, till
exempel arbete vid l6pande band, minskar paverkansmdgjligheten och
risken for okad belastning okar.

« Hansyn bor tas till hur lang tid arbetsrorelserna utfors — férekommer
andra typer av arbetsuppgifter blir den fysiska belastningen mer
varierad.

Resultatet

Nir mallarna ar ifyllda har ni fatt en 6versiktlig bild av om, och i vilken
omfattning, arbetsmomenten medfor belastningsergonomiska risker. Som
till exempel hur stor andel av tiden som en person vid en viss arbetsstation
utfor tunga lyft, arbetar over axelhgjd eller utfor repetitivt arbete.

Behovs ytterligare fordjupad analys av riskerna?

Om ni inte lyckas fanga eller forsta vilka risker vissa arbetsmoment
medfor finns dven andra specifika verktyg pa Arbetsmiljoverkets
webbplats, www.av.se:

— HARM — hand arm riskbedomningsmetod

— KIM I — bedomning risker vid manuell hantering — lyfta och bdra

— KIM II — bedomning risker vid manuell hantering — skjuta och dra

— KIM III — bedomning risker vid manuell hantering — handinten-
sivt arbete.

Verktyget RAMP, som anvands for att bedoma risker for belastningsskador,
kan nas via KTH:s webbplats, www.kth.se:

— RAMP - ett verktyg for att systematiskt bedoma riskerna att
utveckla belastningsskada, och for att hantera dem.

Ta hjalp av oberoende experter inom arbetsmiljo och hilsa om

verksamheten saknar den kompetens som behovs for att gora
bedomningarna.
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Steg 3 och 4.
Atgirda och félja upp

Nir riskerna bedomts ar det dags att bestimma om det behovs atgirder,
och i sd fall vilka, samt att ta fram en handlingsplan.

Handlingsplanen ska visa

vilka dtgarder som ska genomforas

vem som ansvarar for att genomfora varje atgard
nar atgarderna ska vara genomforda

nar atgarderna ska kontrolleras och foljas upp

vem som ansvarar for att halla handlingsplanen uppdaterad.

Gor sa har:

Utga fran nuldgeskartan och riskbedomningarna.

Prata i gruppen om vad ni ser i kartan och i riskbedomningarna. Vilka
moment ar repetitiva? Vilka ar tunga? Vilka utfors i vridna eller bojda
arbetsstallningar? Hur ofta utfors moment med risker, hur stor del av
arbetstiden?

Prioritera! Vilka atgarder ar viktigast, vilka kan vanta? Vad maste goras
forst for att kunna genomfora 6vriga forandringar? Gar det att orga-
nisera om? Utveckla arbetsteknik eller arbetsutrustning? Variera? For
att veta mer om vilka atgarder som kan vara lampliga och hur de kan
prioriteras, se avsnitt nedan.

Bestam atgarder. Fundera 6ver om atgarderna ar realistiska och om de
kommer ge ratt effekt.
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 Fylli all nodvandig information i handlingsplanen.
» Bestam vem som ar ansvarig for att halla planen uppdaterad.

+ Kommunicera och férankra handlingsplanen hos medarbetarna
och andra berorda.

Kom ihag att
- atgirderna behover vara forankrade pa berérda nivaer i organisationen

+ gora handlingsplanen kidnd och forstadd av alla pa arbetsplatsen — det
okar forankringen

« ansvariga behover ha befogenheter att till exempel forandra arbetssatt.

Ibland kan fragor behova returneras till hogre chefsnivaer.

Vilka atgéarder behoévs?
Nar atgarder ska beslutas ar det viktigt att ha ett

undersé,
helhetsperspektiv. Genomfor i forsta hand atgiarder
. . o . o o 2
som gor belastningsergonomin béttre for sa & !
o A o .. S| samverkan %
manga som mojligt pa arbetsplatsen och i sista g §-
hand atgéarder pa individniva. > ¢
4tgéirda

Kom ihag att ta hansyn bade till manniska, teknik

och organisation. Atgirder behover utgd bade fran individernas
forutsattningar, formaga och arbetsteknik, men ocksa fran den
arbetsutrustning som anvands, hur arbetet ar organiserat liksom
arbetstakten.

Exempel pa atgirder

En vanlig och viktig atgird ar att skapa mer variation. Variation minskar
risken for besvar och skador och 6kar samtidigt medarbetarnas kompetens
liksom verksamhetens flexibilitet. Variation i det har ssmmanhanget
betyder bade varierande arbetsuppgifter och varierad ergonomisk
belastning. Att skapa mer variation ar en organisatorisk atgard. Tank péa att
variation behover innebira variation mellan arbetsstationer med olika typer
av belastning. Att skapa variation genom att lata en individ rotera mellan
arbetsstationer med liknande belastningar minskar sannolikt inte risken

for belastningsproblem.

Prevent - Tvétteriets ergonomi 19



Atgirder kan ocksa vara praktiska, som att skaffa h6j- och sinkbara
arbetsbord s att det blir mojligt att bade sitta och std omvixlande, eller
genom att forbattra belysningen eller utveckla arbetstekniken.

Beroende pa vad nuldgeskartan och riskbedomningarna visar kan atgarder
till exempel handla om att

+ se over arbetsorganisationen och arbetsmetoderna for att undvika
manuell hantering sa 1angt det gar

« andra och bygga om vid arbetsstationer, till exempel genom att 6ver
maskiner, hjalpmedel och handgrepp sa att de kan anviandas av bade
hoger- och vansterhdnta och av personer med olika stora hander

 skapa mer variation. Ett repetitivt och bundet arbete kan goras mer
varierat genom

— pauser — att se over mojligheten till pauser

— byte av arbetsuppgift — att géra nagot helt annat

— byte av arbetsteknik — att gora samma sak pé ett annat sitt

— arbetsvaxling som ocksa kallas arbetsrotation — att byta mellan
skilda arbetsuppgifter med liknande innehall men med olika
belastning

— arbetsutvidgning — att flera olika arbetsuppgifter férs samman sa
att en person kan utfora en storre del av ett produktionsflode
jamfort med tidigare

— arbetsberikning — att en person far arbetsuppgifter med olika
kvalifikationskrav, till exempel genom att tillféra planering av
arbetet eller kundkontakter

+ Oka handlingsutrymmet for personalen sa att de far storre mojlighet att
styra sitt arbete

« utbilda personalen i arbetstekniker samt erbjuda en battre introduktion
for nyanstillda, sa att medarbetarna sjilva far battre majligheter att
bidra till att minimera riskerna

« Oka medarbetarnas kompetens for att kunna arbeta vid fler stationer
(se separat avsnitt nedan).
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Félja upp

Uppfoljning ar ett omrade som ar latt att glomma onderssg,
bort. Atgirderna genomfordes, men vad blev

. .. . o %
resultaten egentligen? Om ni inte vet vilken ] =
o . . S samverkan |%
effekt atgarderna haft — hur vet ni om det var E §;
ratt atgirder? * N
Atgsrda

Nar atgarder ar genomforda behover de darfor

foljas upp. Uppfoljningen ger ocksa kunskap om

atgarderna har skapat nya, oférutsedda risker. Det ar viktigt att ha bra
rutiner for uppfoljning. Det ar ett arbete som behdver goras kontinuerligt.

Metoder for uppfoljning kan till exempel vara

« enkla symboler, som glada och sura emojis, som satts upp synligt
pa till exempel en whiteboardtavla

 enkiter
+ skyddsronder
« medarbetarundersokningar

+ uppfoljningar i vardagssituationer, som vid gemensam fika eller
arbetsplatstraffar

« en ny nulidgeskarta som visar hur arbetet utférs nu.

Prevent - Tvatteriets ergonomi
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Uppféljningen bér ge svar pa féljande fragor:
« Vilka effekter har atgarderna haft?
— Vi gjorde atgirder for att fa variation — har variationen okat?

« Var de dtgarder som vidtogs de ratta?
— Vi inforde hoj- och sankbara arbetsbord — anvands de?

« Har atgarderna medfort negativa konsekvenser som inte tagits med
i berakningen?
— Vi dndrade arbetsorganisationen i en produktionslinje, men det
visade sig 0ka belastningen pa en annan linje.

« Har atgiarderna haft fatt positiva konsekvenser som inte tagits med
i berakningen?
— Viinventerade kompetensen s att fler kan variera mellan
olika stationer vilket gjort att trivseln okat.

Gor sa har:

+ Bestdm gdrna metod eller metoder for uppfoljning redan i borjan av
arbetet.

+ Bestdm nir uppfoljningen ska goras, det vill sdga nar det kan antas att
atgirden har haft avsedd effekt.

« Bestam vem som ansvarar for att uppfoljningen gors, till exempel
vilken chef, funktion eller arbetsgrupp.

( )

Tank pa féljande:

Krav och resurser ar inte konstanta. Chefer byts, kunder férsvinner 0
eller tillkommer. Ett nytt system inférs. Nya riskbedémningar gors.

Se darfor till att frdgan om uppféljning finns med p& dagordningen

hela tiden.
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Handlingsplan

Handlingsplan belastningsergonomi

Var behdvs
atgarder?

Exempel
Station 1 och
2. Témning

av séck till
transportband

Exempel
Stora Hotellet

Vilka
atgarder

behdvs?

1. Vagnar med
justerbar botten
fungerar inte.
Atgird: Repare-
ravagnarna.

2. Vagnarna
stills ofta langt
fran bandet.
Atgird: Mar-
kera pa golvet
var vagnar ska
stéllas.

1. Overlastade
vagnar. Atgird:
Prata med
kontaktperson
for att sakra att
vagnar lastas
rétt.

2. Héga
trosklar och
trottoarkanter.
Atgérd: Disku-
tera lamplig
atgard med
kontaktperson
pa hotellet.

Prevent - Tvatteriets ergonomi

Vilka Behdvs

effekter forankring i

forvantas? ledningen?
Ja/Nej

loch2. Nej

Reducerad

belastning vid

lyft, mindre

framatbéjning

i balen.

loch2. Nej

Reducerad

belastning nar
vagnar dras
och mins-

kad risk for
plétsligt hdga
belastningar.

Ansvarig
Vem?

Lollo

Michel

Januari

Januari

prevent

ARBETSMILJO | SAMVERKAN
SVENSKT NARINGSLIV,LO & PTk

Uppfdljning
Hur och nar?

Skyddsrond
februari

Skyddsrond
februari
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Kompetensinventering

Variation ar ofta en 6nskvard atgiard, men samtidigt kan det visa sig att
personal som skulle behova variera arbetsmoment saknar kompetens for
att gora det. Da kan en atgard vara att inventera personers kompetens i
relation till arbetsmomenten i nuldgeskartan.

Om det finns en person som arbetar endast vid en station och med arbets-
moment som dr forknippade med hog risk och om den personen saknar
kompetens for andra stationer kan det behovas kompetensinventering och
kompetensutveckling.
Gor sa har:

« Anviand kompetensmatrisen pa nasta sida.

« GOr inventeringen tillsammans med medarbetaren.

+ Gaigenom arbetsmoment for arbetsmoment enligt fradgorna i matrisen.

Resultatet

« en kartlaggning av medarbetarens kompetens kopplad till arbets-
momenten

« ett underlag for kompetensoversikt
« ett underlag for att fa 6kad variationen i arbetet

« ett underlag for att oka flexibiliteten i organisationen.

Tank pa att koppla kompetensinventeringen
« till personens utvecklingsplan

« till riskbedomningen.
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Kompetensinventeringsmatris

Kompetensinventeringsmatris P prevent

ARBETSMILJO | SAMVERKAN
SVENSKT NARINGSLIV, LO & PTK

Station/ Under upplérning Kan sjalvstandigt Kan léra ut
arbetsmoment
X X

Exempel Témma séckar
Kim Lind

( )
Tank pa féljande:
N&r 3tgarder vidtagits - om till exempel en arbetsstation fatt ett 0
héj- och sankbart bord - s ar det bra att uppdatera stationens
riskbedémning. Atgarderna paverkar belastningsergonomin pa
arbetsstationen och planeringen av till exempel arbetsrotation.

.
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Las mer

Arbetsmiljéverket - www.av.se

Prevent - www.prevent.se

Verktyget RAMP, som anvands for att att bedoma risker fér belastningsskador,
KTH - www.kth.se

t Alla vinner pa en béttre arbetsmiljo. Prevent fésrmedlar kunskap om hur man genom ett
r p reve n halsofrémjande arbetsmiljéarbete kan skapa framgangsrika féretag dér alla ar sékra
ARBETSMILJO | SAMVERKAN och mar bra. Vi &r en ideell organisation som &gs av Svenskt Naringsliv, LO och PTK.

SVENSKT NARINGSLIV.LO & PTK . " u
Besok www.prevent.se - kunskaper for en battre arbetsdag!


www.prevent.se
www.kth.se
www.prevent.se
www.av.se
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