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Forord

Foretagshalsovarden ar en viktig resurs for att 6ka halsan och minska sjuk-
franvaron hos anstéllda i vara foretag.

Undersokningar visar att 6vervagande delen av de tjanster som kops in
fran en foretagshélsa eller motsvarande sakkunnig hjalp utifran utgors

av utbildningar i till exempel arbetsmiljo eller forsta hjalpen, lagstadgade
medicinska kontroller, hdlsokontroller, friskvard, livsstilstjanster samt
stodsamtal och krishantering. Men det finns dven en stor andel kopta
tjanster som ar av efterhjalpande karaktar. Har skulle Svenskt Naringsliv,
LO och PTK istillet vilja se en 6kad efterfragan pa forebyggande arbets-
miljotjanster som ger en mer langsiktig effekt pa savil verksamhet som
halsa. Arbetsmarknadens parter onskar dven framhélla vikten av att
beslut om ink6p av arbetsmiljo- och hilsotjanster tas i samverkan mellan
arbetsgivare och arbetstagarforetradare. Dessa beslut bor tas inom ramen
for skyddskommitténs arbete om sddan finns.

Att képa och anvdnda arbetsmiljo- och hdlsotjdnster pa rdtt sctt riktar
sig framfor allt till sm& och medelstora foretag. Syftet ar att underlatta for
foretagen att kopa in tjanster som blir en del av foretagets strategi for att
na sina mal — god arbetsmiljo, hilsa och effektiv verksamhet. Den kan dven
vara till hjalp for foretag som redan har avtal med en foretagshilsa eller
motsvarande sakkunnig hjalp utifran, speciellt vid uppfoljning av utforda
tjanster och avtal.
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Inledning

Att képa och anvdnda arbetsmilj6- och hdlsotjdnster pa rdtt sdtt ger
vagledning vid kop av arbetsmiljo- och hilsotjanster sa att de kan ge basta
mojliga resultat. I texten beskrivs en sexstegsmodell for kop av foretagshal-
sovardstjanster. Syftet ar att hjalpa foretag att hitta en bra samarbetspart-
ner nir det kan finnas behov av insatser som kréaver expertkunskap inom
arbetet med arbetsmiljo och hilsa.

I texten anvander vi tva begrepp, “foretagshilsovard” och “foretagshilsa”.
Foretagshalsovard ar en 6vergripande term som beskriver typen av verk-
samhet, medan en foretagshalsa ar den leverantor som utfor tjansten.

Vi anviander bendmningen foretagshilsa for samtliga leverantorer som
erbjuder tjanster inom arbetsmiljo- och hidlsoomradet. Det kan vara en
etablerad foretagshalsa med alla yrkeskompetenser, en enskild konsult med
specialistkompetens eller ett foretag som fokuserat pa ett sarskilt omrade
inom arbetsmiljo och halsa.

Kiannetecknande for en foretagshélsa ar att flera olika yrkeskompetenser

finns inom samma foretag. I de flesta fall har de som arbetar pa en foretags-
halsa ldng erfarenhet av arbetsrelaterad ohalsa.
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Arbetsmiljo- och halsoarbete

Arbetsgivare har ett lagstadgat ansvar for arbetsmiljon och ofta ett utokat
ansvar genom kollektivavtal. Det systematiska arbetsmiljoarbetet, SAM,
utgor grunden i arbetsmiljo- och halsoarbetet.

I Arbetsmiljoverkets foreskrifter om det systematiska arbetsmiljoarbetet,
beskrivs hur detta arbete ska organiseras, genomforas och foljas upp.
Utformningen av bestimmelserna bygger pa kunskap och erfarenhet

om hur framgéngsrika och sunda arbetsmiljoer skapas. Bestimmelserna
omfattar till exempel krav pad formulering av en arbetsmiljopolicy, rutiner,
uppgiftsfordelning, undersokningar och riskbedomningar, atgarder och
handlingsplaner. Manga arbetsgivare vill tillsammans med sina skydds-
ombud (arbetsmiljdombud) och andra fackliga representanter bedriva ett
ambitiosare arbetsmiljo- och halsoarbete an att bara uppfylla lagkraven, till
exempel att arbetsmiljo- och hilsoarbetet ska bidra till att verksamhetsma-
len nas. Men dven om ambitionerna finns kan egen kompetens saknas helt
eller delvis. Arbetsgivaren ska da anlita en foretagshalsa eller motsvarande
sakkunnig hjalp utifran.

Att folja arbetsmiljolagen och ha ett systematiskt arbetsmiljoarbete ar
ett sitt att medvetet arbeta forebyggande med stiandiga forbattringar av

arbetsmiljon och arbetsforhallandena.

I ett framgangsrikt arbetsmiljo- och hilsoarbete ar det frimjande perspek-
tivet en viktig del.
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Vad ska goras?

Det finns flera fordelar med att arbeta forebyggande, strategiskt och fram-
jande. Genom att till exempel fa hjalp med lokalernas utformning i sam-
band med ombyggnation skapas en bra arbetsmiljo fran borjan. Med god
planering och samverkan infor en omorganisation far de anstillda basta
mojliga forutsattningar att bibehalla hélsa och arbetskapacitet 4ven under
mer turbulenta perioder. Genom att utbilda chefer med personalansvar kan
de uppticka och hantera tidiga signaler pa ohélsa. Forebyggande insatser
sparar i slutdndan tid, energi och pengar for organisationen och minskar
risken for ohélsa hos de anstillda.

Framjande och forebyggande arbetsmiljo- och hélsoarbete utgar frén or-
ganisationen och syftar till att skapa forutsattningar for att forbattra eller
bibehalla hdlsan hos alla anstallda. Ett strategiskt arbetssitt innebar att
systematiskt styra och planera arbetet mot ett 6nskat mal for god arbets-
miljo, hilsa och effektiv verksamhet.

Med hjilp av ett systematiskt arbetsmiljoarbete kan verksamheten organi-
seras sa att manga orsaker till ohilsa forebyggs och att en god hilsa fram-
jas. For att klara det behover arbetsmiljoarbetet vara en del av den dagliga
verksamheten, savil i drift som i utveckling och forandring. Men ibland kan
varken olycksfall eller ohilsa forutses och da kan det finnas behov av sévil
arbetsanpassning som rehabiliteringsinsatser.
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Darutover gar det att erbjuda mer individinriktade insatser. Dessa kan vara
fraimjande, forebyggande eller efterhjalpande, till exempel erbjudanden
om hilsoundersokningar, friskvardsaktiviteter, massage eller samtalsstod.
Med hilsoundersokningar avses allt fran kartliggning, med aterkoppling
av resultat, till adekvata efterfoljande insatser samt uppféljning och ut-
vardering. Forskning visar att hdlsoundersokningar utan uppfoljande och
forandringsstodjande insatser inte har nagon effekt.

I regel sker en kombination av insatser och det ar s foretag ska arbeta om
de vill né resultat i arbetsmiljo- och hilsoarbetet. Enligt forskning ar det
just sé langsiktiga effekter skapas. Forskning visar att det mest effektiva
arbetssattet ar riktade individinsatser i kombination med forbattringar i
organisationen. En tyngdpunkt i det framjande och forebyggande perspek-
tivet ger bast effekt.

Nedan finns en matris som askadliggor de olika sitten att arbeta pa. Rubri-
kerna i den vénstra spalten visar olika nivéer i organisationen, rubrikerna
overst i de 6vriga spalterna visar de olika perspektiven — hilsoframjande,
forebyggande och dtgardande.

g . 5 X )
Atgirda och Framja Férebygga Atgirda
ansvarsfordelning
Organisation Halsoinspirator Systematiskt Sjuk- och

arbetsmiljo- friskanmalan
arbete
Chef Halsoframjande Regelbunden Rehabiliterings-
/arbetsledare ledarskap dialog med kunskap
medarbetarna
om arbets-
situationen
Grupp Teamutveckling Arbetsplats- Konfliktstod
beddmning
Individ Fysisk traning Stédsamtal Individuell
rehabilitering
N\ %
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Flera studier beskriver vad som skapar forutsiattningar for friska och pro-
duktiva arbetsplatser. Det handlar i grunden om organisatoriska faktorer,
en val fungerande och organiserad arbetsplats med tydlighet vad galler mal,
ledarskap, delaktighet och bra kommunikation. Darefter byggs arbetsmiljo-
och hélsoarbetet s att det passar respektive arbetsplats.

Systematiskt
arbetsmiljoarbete

En val fungerande
organisation

Férebyggande arbetsmiljoarbete.
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Att kopa
foretagshalsovardstjanster

Om foretaget saknar egen kompetens pa omradet kraver arbetsmiljolagen
att foretaget anlitar en oberoende expertresurs inom omradena arbetsmiljo
och rehabilitering. Hjilpen ar ett komplement till det egna arbetsmilj6- och
halsoarbetet. Nir foretaget forbereder ett samarbete med en extern leve-
rantor ar det fordelaktigt att borja med att fundera pa hur foretaget vill att
det egna arbetsmiljo- och hialsoarbetet ska fungera. Den starkaste drivkraf-
ten hittas ofta i svaret pa fragorna: Varfor ar arbetsmiljo- och hilsoarbetet
viktigt for oss? Vilka positiva effekter vill vi uppna? Pa vilket sitt ska det
bidra till att nd var organisations langsiktiga mal?

Med malet uppsatt och klart ar det lattare att identifiera vilka insatser som
behovs. Ta en stund och fundera 6ver varfor foretagets arbetsmiljo- och
hélsoarbete ar viktigt. For att hitta fram till de tjanster foretaget behover
ar det klokt att arbeta systematiskt enligt modellen nedan.

F6lj upp utférda Gor en
tjanster och avtal behovsanalys
Inled ~ Prioritera
samarbetet behov
Valj k —_ Skapa en handlingsplan

leverantdr och formulera mal
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Steg 1 - Gor en behovsanalys

Precis som nir foretaget koper andra varor eller tjanster ar det viktigt att
veta varfor de kops, vilka kraven ar och vilket resultat som forvantas. Da
blir det en naturlig koppling till verksamheten vad giller behov och onske-
mal. Avsikten dr att behovsanalysen och de efterfoljande insatserna ska oka
mojligheterna att na foretags- och verksamhetsmalen.

Skapa en arbetsgrupp eller anvidnd en befintlig samverkansgrupp, till exem-
pel skyddskommittén/arbetsmiljokommittén. Det ar bra om arbetsgruppen
kan spegla hela verksamheten.

Utga fran det som redan finns, till exempel 6vergripande verksamhetsmal,
dokumentation och handlingsplaner for det systematiska arbetsmiljo-
arbetet, tillbuds- och avvikelserapporter, undersokningar och risk-
bedomningar, enkatsammanstillningar eller annat material som ar
viktigt i verksamheten.

Gé tillsammans igenom foljande fragestallningar utifran ett arbetsmiljo-
och hilsoperspektiv:

 Har vi formulerat mal {for vart arbetsmiljo- och hilsoarbete?

« Vad visar senaste medarbetarenkiten?

« Vilka starka omraden ar det onskvart att utveckla?

« Vilka svaga sidor finns det?

« Finns det fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljorisker,
som en extern expertresurs skulle kunna hjalpa till med?

« Finns rutiner for att hantera sjukfranvaro och rehabilitering?
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+ Finns kdinnedom om vilka lagstadgade arbetsmiljokrav som
verksamheten omfattas av?

+ Har vi identifierat vad vi sjdlva kan gora och vad vi kan behova
hjalp med?

« Koper foretaget redan idag ndgon arbetsmiljo- och halsotjanst?

Tank i bade nutid och framtid. Finns det ndgra kommande férandringar

som paverkar verksamheten i stort? Om det till exempel ar aktuellt att byta
till nya lokaler kan kanske foretagshilsovardens arbetsmiljéingenjorer och
ergonomer hjilpa till sa att lokalerna blir bra att arbeta i redan fran borjan.

Nar foretaget gor behovsanalysen och diskuterar vilket stod som behovs ar
det lampligt att ta en stund att fundera pa orsak och konsekvens. Att erbju-
da alla massage kan vara en uppskattad personalférmén, men om flera an-
stdllda uttrycker problem med vark och stelhet ar det viktigt att ocksa hitta
orsaken till problemen och atgirda dem. D4 ar 16sningen kanske istillet en
ergonomisk insats eller anpassade arbetsredskap.
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Steg 2 - Prioritera behov

For att genomfora en forandring, stor som liten, behovs tid och engage-
mang. Listan fran behovsanalysen kan vara ldng, och troligen behovs en
prioritering bland behoven och 6nskemaélen. Prioriteringsgraden kan till
exempel vara ett till tre, dir omraden som kan fororsaka allvarlig risk for
ohilsa och olycksfall ska ha hogsta prioritet.

Gor en fortsatt prioritering med hjilp av foljande fragor:

+ Vilken 6nskad effekt ska atgirden astadkomma?
« Ar arbetsmiljoproblemet enkelt eller svart att dtgiirda?

« Vilka konsekvenser kan det bli om dtgarden inte genomfors?
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Steg 3 - Skapa en handlingsplan och formulera
malomraden

Vilka insatser ska genomforas for att uppfylla foretagets behov och onske-
mal? Gor en handlingsplan utifran de identifierade och prioriterade omra-
dena (se handlingsplan pa nasta sida).

Nir handlingsplanen ar ifylld blir det lattare att avgora hur stor budget som
kan behovas. Risken med att redan inledningsvis faststélla en budget ar

att planboken styr valet av leverantor och tjanster snarare dn behovet. Om
handlingsplanen ar gjord forst kan det i stillet bli aktuellt att prioritera och
senarelidgga vissa tjanster, men det gar oftast att 16sa om de finns en bra
strategi med tydliga mal for arbetsmijo- och hilsoarbetet. Det behovs inte
alltid en storre planbok.
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Steg 4 - Valj leverantoér
Nu har behovet av insatser fran extern leverantor borjat att klarna. Nista
steg ar att kontakta lampliga samarbetspartner.

Borja med att ta reda pa vilka leverantorer som finns i narheten. Det finns
manga olika leverantorer som erbjuder arbetsmiljo- och hilsotjanster. Det
som vanligtvis kallas foretagshilsa ar definierat nedan, medan andra fore-
tag kan erbjuda en eller flera tjanster inom omradet. Det som da skiljer sig
ar att det inte d4r en sammanhallen resurs med alla kompetenser under ett
tak. I texten anvands begreppet foretagshalsa for alla typer av leverantorer.
Att kombinera kompetenser och kopa fran flera hall fungerar under forut-
sdttning att de tillsammans kan tillhandahélla den arbetsmiljokompetens
foretaget saknar.

Det vanligaste ar dock att vinda sig till en foretagshilsa. Med foretagshilsa
avses en oberoende expertresurs inom omradena arbetsmiljo och rehab-
ilitering. Det 4r en sammanhaéllen resurs bestdende av medicinsk, teknisk,
ergonomisk och beteendevetenskaplig kompetens. I de flesta fall har perso-
nalen pa en foretagshilsa 1ang erfarenhet av arbetsrelaterad ohilsa och en
stor bredd pa bade kompetens och tjanster.

Yrkesgrupper som kan finnas inom en foretagshalsa ar

« foretagslakare

« foretagsskoterska
« arbetsmiljoingenjor
 beteendevetare

« fysioterapeut eller arbetsterapeut med ergonomisk
pabyggnadsutbildning

« halsovetare

« organisationspsykolog.
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Det ar av vikt att de olika yrkesgrupperna samverkar kring specifika
uppdrag.

Utbudet av tjanster inom foretagshilsovarden ar mangfasetterat. De dr
saval halsofrimjande och forebyggande som efterhjalpande och rehabilite-
rande.

Exempel pa tjdnster
Framjande
« utbildningar, till exempel utbildningar i arbetsmiljo for
chefer och skyddsombud

« friskvard, livsstilstjanster
« organisations- och ledarutveckling

 teamutveckling.

Forebyggande
« stod i systematiskt arbetsmiljoarbete — fysiska, organisatoriska
och sociala arbetsmiljoforhallanden

« arbetsplatsbedomningar

« lagstadgade halsokontroller

« belastningsergonomi

« riskbedomning och forslag till atgarder

« arbetshygieniska méatningar, inklusive lagstadgade sddana
vaccinationer.

Atgirdande
+ sjuk- och friskanmailan per telefon

« rehabiliteringsstod och arbetsformagebedémningar
 stodsamtal och krishantering.

Arbetsmetoder och arbetsmiljo- och hilsotjanster som bygger pa forskning
och god praxis och som bedoms som effektiva och lampliga, brukar kallas

for evidensbaserade.
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Att utarbeta en offertforfragan

Skaffa en bild av de leverantorer som ar intressanta. Borja med att boka ett
mote med dem och beritta att foretaget letar efter en samarbetspartner.

En kop-séljrelation dr pa lika villkor dar bada parter bidrar for att na
resultat. Ett gott samarbete bygger pa omsesidigt fortroende och respekt for
varandras kunskap men ocksa regelbunden kontakt.

En foretagshalsa bor

« ha kompetens att identifiera och beskriva sambanden mellan arbets-
miljo, organisation, produktivitet och hilsa

+ kunna arbetsmiljoregler och lagar
 kunna hjalpa till att skapa policyer inom arbetsmiljo- och hialsoomradet
« kunna bista i utvecklingen av det systematiska arbetsmiljoarbetet

« kunna agera med professionellt oberoende gentemot
foretagsledning, fack och enskilda anstéllda

« vara stodjande och rddgivande, dven i strategiska fragor som ror
arbetsmilj6- och hélsoarbetet

« vara tillginglig for rad och fragor
« kunna erbjuda en kontinuerlig kontakt

« vara godkind av Forsakringskassan som anordnare for arbetsplats-
inriktat rehabiliteringsstod

+ ha ett ledningssystem for kvalitet inom foretagshalsovard

o arbeta med evidensbaserade metoder.
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Flera foretagshalsovardsforetag kan dven vara auktoriserade av bransch-

organisationen Sveriges Foretagshilsor (www.foretagshalsor.se). Auktori-

seringen innebar bland annat att foretaget har dokumenterat medarbetar-

nas kompetens inom arbetsorganisation, beteendevetenskap, ergonomi,

hilsovetenskap, medicin och teknik.

-

Fragor till féretagshilsan
e Hur val kdnner ni till var bransch?
e Hur ser era framtidsplaner ut?
e Vad &r ni bast pd? Vad skiljer er frdn andra leverantérer?
e Far vi en egen kontaktperson?

e Beskriv era erfarenheter samt er personalomsattning
och utveckling.

¢ Har ni alla kompetenser vi behéver? Har ni tillgdng till andra
kompetenser via natverk eller underleverantorer?

e Arbetar ni med evidensbaserade metoder?
e Vilka referenser har ni? Hur ser er vanligaste kund ut?

e Har ni kompetens att vara radgivare till var ledning for att
till exempel berdkna kostnader kopplade till rehabilitering?

e Vilken tillganglighet har ni? Finns krisberedskap om ndgot
allvarligt skulle handa?

e Kan ni utféra de lagstadgade tjanster vi behéver?

e Hur sékerstéller ni kvalitet och kompetens i det ni gor?
Har ni ett ledningssystem for foretagshalsovard?

¢ Ar ni godkdnda anordnare for arbetslivsinriktat rehabiliteringsstéd
av Forsakringskassan?

Observera féljande under motet:
e Hur samarbetar de sinsemellan i gruppen?
e Hur agerar de pa koépsignaler?
e Vilka representanter far ni tréffa?

* Forhaliningssattet, kanns det ratt i magen?

N

&
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www.foretagshalsor.se

( )
Bidrag for arbetslivsinriktat rehabiliteringsstod O

Arbetsgivare kan fa bidrag for kép av utredande insatser om de

utférs av en féretagshdlsa eller annan aktér som dr godkand

av Forsdkringskassan.

Insatserna ska syfta till att forebygga eller férkorta ohdlsa och
sjukfranvaro eller underlatta for anstallda att komma tillbaka i arbete
efter sjukskrivning.

Information om bidrag finns p& www.forsakringskassan.se
g J

Efter métet

Nu har det blivit dags att antingen be leverantorerna lamna var sin offert
eller att utforma en offertforfragan. Forfragan ska spegla foretagets
situation och det som har kommit fram i behovsanalysen. Offertforfragan
bor beskriva vilka krav foretaget har och hur foretaget vill utveckla
arbetsmiljo- och hilsoarbetet.

Négra leverantorer erbjuder abonnemang (grundpris/anstalld) och andra
pris per timme eller tjanst. Vilket ar bast? Fordelen med ett abonnemang ar
att kostnaderna gar att 6verblicka. Forutsiattningen ar da att det innehéller
tjanster foretaget verkligen har behov av. Oavsett prismodell ar det vikti-
gaste att leverantoren kan uppfylla foretagets krav och 6nskemal och att
dialogen fungerar. Priset for tjanster kan kraftigt skilja sig 4t mellan olika
leverantorer, darfor ar det viktigt att jamfora saval innehall och pris som
hur kvaliteten upplevs, innan beslut fattas.

Undersok ocksa om foretagshalsan ar kvalitetscertifierad och kontrollera
referenser. Och sist men inte minst, var tydlig med vad foretaget vill ha. Ni
pa foretaget ar experter pa er egen arbetsplats och de behov och eventuella
problem som finns. Den leverantor som foretaget soker samarbete med har
formodligen 16sningsforslag, och med en tydlig dialog och genomténkta fra-
gor ar forutsattningarna goda for att tillsammans skapa ett lyckat resultat.
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Steg 5 - Inled samarbetet

Nu har foretaget hittat en leverantér som uppfyller kraven och som lamnat

en rimlig offert. Det har blivit dags att formalisera samarbetet genom ett av-

tal. Avtalet styr framfor allt vad som hander om nagot som ar 6verenskom-

met inte skulle fungera.

Det vanligaste ar att samarbetsavtalet ar pa tva till fyra ar. Ett annat
alternativ dr att skriva ett l0pande avtal med en uppsdgningsklausul.
Avsikten med avtalet ar att formellt visa en ambition om ett 1angsiktigt
samarbete.

Diskutera hur samarbetet ska se ut for att ni ska kunna né era mal
for arbetsmiljo- och halsoarbetet.

Vad ska ske under aret, vad ar lopande aktiviteter och vad ska
foretagshalsan hjalpa till med?

Vem ansvarar for vad?

I leveransbeskrivningen bor foljande klargoras:

Vilka ar kontaktpersoner och hur ofta ska dessa traffas?

Hur ska det ga till nar en anstalld vill kontakta foretagshéalsan? Behovs
chefens medgivande eller kan den anstillda boka sjalv?

Vilka far kontakta foretagshalsan for allman radgivning: chefer, arbets-
miljo-/skyddsombud, alla?

Vilken tillgdnglighet och vilka 6ppettider for besok och samtal behovs?
Kan foretagshilsan ta emot akuta besok eller bara planerade?

Finns det beredskap om nédgot akut skulle handa?

Hur lang vantetid for ett besok ar rimlig?

Nar och med vilket innehall ska uppf6ljning genomforas?
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En viktig punkt att diskutera ar hur foretaget ska agera om férviantningar
pa resultat, service och leverans inte infrias. Om den punkten tas upp redan
fran borjan ar den betydligt lattare att hantera om problem skulle uppsta.

Samarbete

Nar avtalet ar skrivet och ni har kommit 6verens borjar arbetet. Alla anstéllda
bor fa information om att foretaget anlitat en foretagshélsa, vad som ingér

i avtalet och hur de anstillda kan utnyttja den. Det ar framfor allt viktigt att
alla med personalansvar och de som tilldelats uppgifter i det systematiska
arbetsmiljoarbetet far tydlig information om vad som géller. Var noga med
att beskriva forvantningarna pa samarbetet samt hur cheferna ska anvinda
foretagshalsan. Beritta dven for leverantoren vad ni forvéntar er.

Det blir mycket svart for samarbetspartnern att till exempel silja in halso-
framjande tjanster om det inte finns ett uttalat stod fran foretagsledning
och fackliga foretradare.

I ett langsiktigt samarbete far leverantoren goda chanser att lara kanna
organisationen och etablera ett bra och fungerande arbetssitt.
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Steg 6 - Fo6lj upp utforda tjanster och avtal

Ett forslag ar att ha regelbundna méten med foretagshélsan, &ven om den
inte anlitats under en period. Samarbetspartnern bor vara aktiv och komma
med forslag pa vad som kan goras utifran foretagets behov och situation,
eller beritta om till exempel nyheter som kan paverka foretaget.

Utvardera under tiden avtalet lopande och var inte radd att korrigera kur-
sen om nagonting inte ar till belatenhet. Fundera inte bara pa den konkreta
tjansten och hur den fungerar, utan dven pa tillganglighet, lyhordhet, tro-
vardighet och samordningen mellan olika insatser.

Finns det nagot som fungerar mindre bra bor det papekas, forst muntligen
och sedan, om problemet kvarstar, aven skriftligen. Att bryta ett samarbets-
avtal kraver en ganska stor arbetsinsats. Det tar tid och energi att skapa bra
relationer med en ny partner, men ibland ar det enda utvigen om foretaget
inte far de tjanster som avtalats.

Vid avtal som loper pa langre tid ger regelbundna avstamningar vardefull
kunskap om arbetsplatsen.

Forslag pa fragor vid avstimningar:
« Vilka insatser ar genomforda? Vilka ar pa gang?
« Hur ar resultaten i forhallande till de uppstéllda malen for samarbetet?

« Har foretagshalsan hjalpt foretaget att utvecklas och bidragit
med idéer?

« Hur har samarbetet fungerat?
« Kan nagot goras effektivare?

« Hur har tillganglighet och service, till exempel fakturering, fungerat?
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« Hur manga anstillda ar berorda av rehabilitering?

« Statistik, till exempel vilka tjanster som bestillts (forebyggande,
framjande eller efterhjalpande)?

Avsluta med att summera reflektioner, erfarenheter och férvantningar.

Uppfoljningen ar det basta redskapet for att skaffa kunskap om organisa-
tionen. Gor uppfoljningen ur ett arbetsplatsperspektiv och anviand tiden
val. Lat inte motena handla bara om statistik, utforda tjanster eller individ-
arenden. Still fragor om vad foretagshéalsan tycker att foretaget ska gora
for att fa en battre arbetsmiljo och friska anstillda. Reflektera tillsammans
over tecken pa stress eller ohilsa och lyft fram goda exempel. Fundera ock-
sa pa hur det fortsatta arbetet ska utformas. Lat moten ske i samverkan sa
att allas asikter kan lyftas fram!
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Guide - att képa féretagshélsovardstjanster 0

Steg 1 - Gor en behovsanalys

Fundera tillsammans dver hur arbetet med arbetsmiljé- och halsofrdgorna
naturligt skulle kunna kopplas till den dagliga verksamheten pa arbets-
platsen. Ta hjélp av m%lformuleringar och dokumentation som redan finns.

Steg 2 - Prioritera behov
Prioritera de behov och férslag till forandringar som framkommit. Fundera
pad vad som maste géras omgaende och vad som ska ske pa langre sikt.

Steg 3 - Skapa en handlingsplan
Skriv ner vad foéretaget vill och bér géra i en handlingsplan. Overvég vad
ni kan géra sjélva och inom vilka omraden det behdvs expertstod.

Steg 4 - Valj leverantor
Kontakta flera olika leverantérer for att underséka vilket stéd som gar
att fa.

- Har leverantoren tjanster och kompetenser som motsvarar
vad féretaget vill uppna och genomféra?

- Ar leverantéren godkénd av Férsakringskassan for bidrag till
arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod?

- Passar 6ppettider, bokningsmetoder, vantetid, arbetssatt?

- Har leverantdren goda referenser och erfarenhet av liknande
verksamhet?

- Kan leveranttren arbeta bade med enskilda anstallda och med
hela organisationen om det behdvs?

- Kan leverantdren arbeta med olika perspektiv — halsofrédmjande,
forebyggande och efterhjalpande?

Steg 5 - Inled samarbetet

Kom &verens om hur samarbetet ska ga till rent praktiskt, med kontakt-
personer, telefontider, fakturering och sa vidare. Informera alla anstallda
om det nya samarbetet.

Steg 6 - Folj upp utférda tjanster och avtal

Ha regelbundna avstamningsméten. G& igenom statistik och genomférda
uppdrag och prata om vad som hdnder pd arbetsplatsen. Ta upp om
féorvantningarna inte infriats.
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Begrepp och definitioner

I texten aterkommer flera centrala begrepp. Har beskrivs de ur ett arbets-
platsperspektiv:

e Arbetsmiljo inkluderar fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljo.

« Arbetsmiljo- och hilsoarbete avser alla insatser som syftar till att
minska riskerna for ohalsa och olyckfall i arbetet samt de insatser som
okar eller aterskapar hilsa hos anstéllda.

 Friskvard ar fraimjande insatser som avser att 6ka i huvudsak den
fysiska hilsan hos individen. Friskvard ar framst forknippat med varje
manniskas livsstil och egna forutsiattningar for att skapa halsa.

» Foretagshilsovard ir ett vedertaget begrepp som ar definierat i
arbetsmiljolagens 3 kap. 2c §:

( N
"Med féretagshalsovard avses en oberoende expertresurs inom omra-

dena arbetsmiljo och rehabilitering. Féretagshalsovdrden skall s&rskilt

arbeta for att forebygga och undanréja halsorisker pd arbetsplatser samt

ha kompetens att identifiera och beskriva sambanden mellan arbets-

miljé, organisation, produktivitet och halsa.”

&

Foretagshalsovarden ar en resurs for savil arbetsgivare som arbetstagare.
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» Insatser ar ett annat ord for de aktiviteter som genomfors eller kops.

« Samverkan betyder i arbetsmiljosammanhang att arbetsgivaren, som
har huvudansvaret for arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet i verk-
samheten, samarbetar med arbetstagare, arbetsmiljo-/skyddsombud
och facklig organisation. Ett sddant arbetssatt bidrar till att det lokala
arbetsmiljoarbetet blir meningsfullt och effektivt.

» Systematiskt arbetsmiljoarbete ar en lagstadgad struktur for hur
arbetsmiljoarbete ska bedrivas, nagot som alla foretag ar skyldiga att
folja. Det innebar bland annat att foretaget ska ha rutiner for att upp-
tacka risker for ohélsa och olycksfall i arbetet samt for atgiarder och
uppfoljning av genomforda atgarder.

For att ytterligare beskriva arbetsmiljo- och hilsoarbetet i en organisation
valjs ofta nagot av foljande perspektiv:
— Det fraimjande perspektivet ar inriktat pa att utveckla hilsa.

— Det forebyggande perspektivet ar inriktat pa att undvika risker for
ohalsa och olycksfall.

— Det atgardande perspektivet ar inriktat pa att behandla, dtgarda
och anpassa.
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Las mer

Arbetsmiljoverket, www.av.se

Férsakringskassan, www.forsakringskassan.se

Prevent, www.prevent.se

Sveriges Foretagshalsor, www.foretagshalsor.se

t Alla vinner pa en béttre arbetsmiljo. Prevent fésrmedlar kunskap om hur man genom ett
r p reve n halsofrémjande arbetsmiljéarbete kan skapa framgangsrika féretag dér alla ar sékra
ARBETSMILJO | SAMVERKAN och mar bra. Vi &r en ideell organisation som &gs av Svenskt Naringsliv, LO och PTK.

SVENSKT NARINGSLIV.LO & PTK . " u
Besok www.prevent.se - kunskaper for en battre arbetsdag!


www.prevent.se
www.foretagshalsor.se
www.prevent.se
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